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«Outsourcia déploie actuellement un vaste
programme de développement des outils RH
atin d offrir une experience interne plus riche

et plus fluide»

Quels sont les
principaux
atouts qui font
aujourd’hui
d’Outsourcia
un acteur de
réeférence de
la relation
client au
Maroc ?
(Jutsourcia est une
entreprise marocaine
devenue multinatnonale,
specialisee dans la  rela-
tion client et plus particulierement
sur le segment du mid-market. Le
groupe est aujourd’hui present au
Maroc, en Tumsie, a "hhddgdr.r.n
et en France. L'un de ses principaux
atouts reside dans la diversite de ses
activités et de ses fihales, qui lm
permet d adresser plusieurs metiers
et secteurs dactivite. Au Maroc
notamment, Outsourcia opére dans
plus de six langues étrangéres, ren-
forcant ainsi sa capacité a répondre
a des besolns internationaux variés.

Comment Outsourcia
développe-t-il 'expérience

40

collaborateur et
I'engagement de
ses equipes ?
L'expérience  col-
laborateur chez
Outsourcia  re-
pose avant tout
sur une culture
d’entreprise  for-
tement ancree
autour de wvaleurs
telles que la proxi-
mite, l'engagement. la
reinvention et "authentici-

te. L'entreprise travaille activement
a construire des passerelles entre
ses différentes actvites afin de per-
metire aux collaborateurs d’élar-
gir leurs compétences et d’évoluer
sur plusieurs domaines d’expertise.
Dans cette dynamique, Outsourcia
déploie actuellement un vaste pro-
gramme de développement des ou-
rils RH afin d'offrir une expérience
interne plus riche et plus fluide. A
titre d’exemple, le groupe a récems-
ment acquis un nouvel ATS per-
mettant aux candidats de vivre une
expérience de recrutement inédite
au Maroc.

Le parcours d'onboarding a éga-
lement été repenseé afin de garan-
r une montée en compeétences
progressive  tout en  permettant
aux nouveaux collaborateurs de
découvrir pleinement 'univers de
Uentreprise.

Quels leviers Outsourcia

met-il en place pour

renforcer son attractivité

et le bien-étre au travail ?
Chez Outsourcia, ce sont avant tout
les valeurs portées par 'entreprise
qui favorisent un climat de travail
serein et humain. Les différents
sites du groupe sont congus a taille
humaine afin de permettre aux col-
laborateurs de travailler dans un
environnement propice a la séreni-
t¢ et a la proximité. Consciente de
I'intensité et du niveau de stress que
peuvent representer les meners de
la relation client, entreprise veille
particulierement a maintenir une
atmosphére de travail équilibrée et
bienveillante, contribuant ains1 a
renforcer 'engagement des équipes
et lPattracuvite de la marque
employeur. e



