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EDITO

Depuis le début de I'été, le groupe prépare la rentrée !

La rentrée n'est pas un retour mais l'opportunité d'aller plus loin. Chez Outsourcia, nous
sommes bien décidés & ne pas simplement reprendre Il ol nous en étions. Nous voulons
poursuivre différemment. Avec constance mais aussi avec élan et curiosité !

D'un pays a l'autre, d'un site & l'autre, les idées voyagent, les énergies se répondent, les
engagements prennent racine pour inventer la suite.

La rentrée 2025 s'ouvre comme un camet de bord collectif : des pages encore vierges a écrire
ensemble, des connexions nouvelles a faire émerger, et cette volonté partagée de construire
un modéle d'entreprise ol la réussite est faite d'écoute, d'attention, bref, d'intelligence
collective.

Un mois de septembre marqué notamment donc par des temps d'échange comme a
l'occasion des All4Customer Meetings a Cannes, les 17 au 18 septembre, pour faire connaitre
toute la palette de nos savoir-faire.

Cette édition refléte ce que nous cultivons au quotidien : un groupe uni, attentif, en
mouvement, ol chaque initiative devient un pas vers l'autre.

Bonne reprise a toutes et a tous !

CAP SUR CANNES CAR CE POURRAIT ETRE LA
QUE SE TISSE VOTRE RELATION CLIENT DE DEMAIN...

Les 17 et 18 septembre, Outsourcia vous donne

gﬁ'ﬁ'ﬁg S_I._AHVE B LNIERE 2025 rendez-vous aux Al4Customer Meetings a

PALAIS DES FESTIVALS ET

MESGSTRAMCE  DATE  DES CONGRES DE CANNES Cannes.
g
OUTSOURCIA' Au programme ?

Des échanges, des idées a challenger, des
visions a partager. On parlera IA, robustesse,
proximité, agilité...Mais surtout : humain.

Vous avez des projets, des questions, des
imtuitions ?

Passez nous voir le stand D16 !

Simple, direct, vivant.

ETUDE SECTORIELLE 2025 DU SP2C
COMPRENDRE LES GRANDES EVOLUTIONS DU SECTEUR

Outsourcia était aux premiéres loges pour la
présentation de I'étude sectorielle 2025 du La relation client externalisée,
SP2C, rédlisée en mm;im avec EY. Ce levier de performance et création de valeur
rendez-vous utile pour explorer les grandes
tendances sociales, économiques et territoriales
de notre secteur était riche cette année des
éclairages de Grégoire Jeanmonod - qui a
multiplié les passerelles entre art et relation
client - et de ceux de I'UMICC, permettant
d'imaginer les liens entre service client, influence
et création de contenus.

A lire dans cette édition : la contribution de
Chloé Beauvallet, qui y partage sa vision d'une
relation client externalisée plus inventive que
jomais dans un contexte sociétal incertain et
contraint.

SAVE THE DATE
OUTSOURCIA LAB VOUS DONNE RDV LE 16/10

L'acquisition  I'ére de I'"®motion et de I'lA.

A I'heure des nouvelles contraintes sur le recueil
du consentement et le démarchage
téléphonique, du rebond commercial devenu
mainstream et de la prospection boostée par
I'lA, I'hybridation ne serait-elle pas la clé d'un
marketing réinventé ?

Outsourcia Lab vous donne rdv le 16 octobre
prochain pour une soirée Community
déchanges et dinspiration dédiée a ces
mutations.

L'occasion d'explorer ensemble de nouvelles
approches de l'acquisition : plus robustes, plus
sensibles, plus humaines.. et surtout, plus
pertinentes.

RSE
UN GROUPE, QUATRE PAYS, UNE INTENTION COMMUNE

Dans le codre de nos engagements RSE,
plusieurs actions ont &té¢ menées dans les
quatre pays ol le groupe est implanté, avec
l'implication directe de tous les membres du
Comité de Direction.

Au  Maroc, une vingtaine de jeunes
accompagnés par EFE Maroc ont été accueillis
en immersion sur nos sites pour découvrir les
métiers de la relation client et échanger avec les
équipes dirigeantes.

En Tunisie, 17 apprenants en reconversion,
soutenus par le CORP, ont visité nos locoux et
discuté des opportunités de carriére dans notre
secteur.

A Madagascar, nos équipes ont contribué a
rénover et repeindre la créche “Lile aux
enfants”, apportant un nouvel élan @ ce lieu
essentiel.

En France, des repas ont été distribués avec l'association “L'Un est I'Autre”, qui soutient les
personnes en grande précarité.

Des initiatives sincéres et engagées, utiles et pleinement alignées avec notre volonté de
contribuer, a notre échelle, au développement de chaque territoire.

PRENDRE SOIN DE SOI, AVEC CLARTE

En présence du Dr Lahlou Nabil (ophtalmologue)
et du Dr Berrada Abderrahmane (opticien
conventionné), des journées portes ouvertes
autour de la santé visuelle ont été organisées
sur nos sites au Maroc.

Au-dela des bilans, ces rencontres ont rappelé
que le bien-voir n'est pas un bonus, mais un
pilier du bien-&tre au travail clé dans notre
culture d'entreprise.

Un geste de prévention, oui, mais surtout un
temps d'écoute, de soin et de considération, au
coeur de notre engagement pour un
environnement de travail attentif et humain.

OUTSOURCIATUNISIEAU CCEUR DU KEEJOB

Nos éqguipes recrutement seront présentes a la
5#m= édition du salon de I'emploi KeeJob, les 2 et
3 octobre prochains a Tunis.

Ce rendez-vous professionnel est l'occasion de
rencontrer des talents, d'échanger sur les
opportunités offertes par Outsourcia Tunisie, et
de valoriser notre engagement en matiére
d'emploi et d'insertion.

N'hésitez pas a relayer cette initiative pour
maximiser nos chances de recruter les meilleurs
talents.

AMADAGASCAR

A Madagascar, un nouveau site s'appréte a
ouvrir officiellement ses portes. Pensé pour offrir
un environnement de travaill modeme,

. accueillant et ergonomigue, il  sinscrit
pleinement dans notre dynamigque de
développement multiculturel. Linauguration est
prévue le 1 octobre mais les équipes s'affairent
déja en coulisses et le nom a été collectivement
choisi pour affirmmer, comme toujours, notre
ancrage termitorial.

En attendant, on vous prépare un bel apergu de
ce qui s'y construit déja, jour aprés jour, avec les
équipes sur place.

Restez connectés... la suite armive bientbt.

DE LA RELATION CLIENT MALGACHE

Outsouwrcia Madagascar a participé au Salon de
la Relation Client et des Centres d'Appels : un
temps d'%change et de partage avec les acteurs
du secteur.

Pendant trois jours, nos équipes ont pris part aux
discussions autour des métiers de la relation client, - &
de leurs évolutions et des enjeux de terrain. -

Teeg e st i e 1 lga Relation Client
li dial fai i j r
o e zCentres d’appels

au quotidien.
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